OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji stanowig czes¢ Zamowienia
i skladajg sie na umowe zawartg przez Dostawce
i Klienta (odpowiednio: ,OWG”, ,Zaméwienie”).

OWG stanowig dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 5772 Kc.
Ponad zasady gwarancji OWG obejmujg zasady uzytkowania i
konserwacji wybranych produktow.

Gwarantem jest Dostawca wskazany w Zamowieniu. Jezeli
w Zamowieniu wskazano wiecej niz jednego Dostawce,
gwarantem jest — w czesci odnoszacej sie do odpowiedniego
produktu — oddzielnie kazdy ze wskazanych przy tym produkcie
Dostawcow (z wytgczeniem produktow marki HAGS - patrz
pkt 2.2.). W takim przypadku kazdy z Dostawcéw odpowiada
we wlasnym zakresie z tytulu gwarancji jakosci, a ich
odpowiedzialnos¢ nie jest solidarna.

Gwarancja jakosci

Na zasadach okreSlonych w OWG Dostawca udziela Klientowi
gwarangc;ji jakosci na produkty, w tym zapewnia sprawne dziatanie
produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z
przeznaczeniem, zasadami eksploatacji i konserwacji, w tym
okreslonymi w OWG, przekazanej Klientowi lub dotagczonej do
produktu dokumentaciji.

Gwarancja jakosci na produkty marki HAGS (o ile sg objete
Zamoéwieniem) udzielana jest bezposrednio przez producenta tych
produktéw — HAGS Poland sp. z 0.0., a odpowiedzialno$¢
Dostawcy z tytutu gwarancji jakosci za takie produkty jest
wytgczona. Warunki i zasady gwarancji jakosci na produkty marki
HAGS dostepne sa na stronie internetowej wiasciwego Dostawcy
(Urbana sp. z 0.0.) oraz na stronie tego producenta.

Warunkiem udzielenia gwarancji jakosci jest zaptata catosci
okreslonego Zamoéwieniem wynagrodzenia.

Strony wylgczajg odpowiedzialnosé Dostawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne produktéw, montazu produktéw i wykonania
fundamentéw. Zdania poprzedniego nie stosuje sie, jezeli Klientem
jest konsument.

Gwarancja jakosci udzielana jest wylacznie na wady fizyczne
produktu, powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie,
w szczegolnosci wynikajgcych z  zastosowania wadliwych
materiatbw lub bedacych wynikiem btedéw produkcyjnych.
Gwarancja jakosci obejmuje wytgcznie kompletne Produkty,
zdatne do weryfikacji serwisowej, pozbawione wad lub uszkodzen
powstatych wskutek czynnikéw zewnetrznych.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu gwarancji jakosci nie
obejmuje szkdéd wyniklych z instalacji produktu, zapewnienia
dostepu do produktu, demontazu i ponownego montazu Produktéw
(o ile czynnosci te nie byly podejmowane przez samego
Dostawce).

Z tytutu gwaranciji jakosci Dostawca zobowigzany jest do naprawy
wadliwego Produktu, wymiany wadliwego Produktu lub jego
elementu zamiennego na nowy (w tym réwnowazny, tj. o nie
gorszych wiasciwosciach, ktory moze rézni¢ sie nieznacznie pod
wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznej) lub zaptaty
Klientowi kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ ceny sprzedazy
wadliwego Produktu pomniejszonej stosownie do stopnia zuzycia
Produktu i okresu jego niewadliwego uzytkowania. Wyboér
Swiadczenia nalezy kazdorazowo do Dostawcy, przy czym
w przypadku trzech kolejnych bezskutecznych préb naprawy
wadliwego Produktu, Dostawca zobowigzuje sie, wedlug swojego
uznania, do wymiany wadliwego Produktu lub jego elementu
zamiennego na wolny od wad albo zaptaty kwoty okreslonej
w zdaniu pierwszym.

Termin obowigzywania gwarancji jakosci

O ile w Zamoéwieniu nie okreslono inaczej, Dostawca udziela
Klientowi gwarancji jakosci na produkt przez 24 miesigce
poczawszy od daty odbioru produktu przez Klienta, przy czym
na elementy zamienne produktu wymienione w ramach
Swiadczenia gwarancyjnego okres gwarancji jakosci wynosi
6 miesiecy od daty ich montazu.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Dostawca dostarczyt
Kupujgcemu zamiast Produkt wolny od wad albo dokonat istotnych
napraw Produktu, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia Kupujacemu Produktu wolnego od wad.

Procedura umozlwiajgca skorzystanie z gwarancji jakosci

W celu wykonania praw z tytutu gwarancji jakosci Klient powinien
dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego w formie dokumentowej, na
ogolnodostepny adres e-mail Dostawcy. Zgtoszenie powinno
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zawiera¢ nazwe produktu, liczbe produktéw w ktérych ujawniono
wade, numer faktury lub innego dowodu zakupu, szczegétowy opis
wady, dokumentacjg fotograficzng okreslajgcg charakter wady
i okolicznosci jej powstania oraz dane niezbedne do kontaktu
z Klientem. Podanie wszystkich wymienionych informacji jest
niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia przez Dostawce.
Dostawca zachowuje uprawnienie do skontaktowania sie z
Klientem celem ustalenia szczegotéw zgtoszenia.

Klient zobowigzany jest zglosi¢ roszczenie z tytutlu gwarancji
jakosci niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia
ujawnienia wady. Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien
zostac niezwtocznie wylgczony z uzytkowania.

Termin rozpatrzenia zgtoszenia przez Dostawce wynosi 21 dni.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci z tytutu gwaranc;ji jakosci
Dostawca poinformuje Klienta o sposobie wykonania swiadczen
gwarancyjnych, a strony ustalg termin i miejsce ich wykonania,
przy uwzglednieniu mozliwosci produkcyjnych i logistycznych.
Jezeli strony nie ustalg terminu lub miejsca wykonania swiadczen
gwarancyjnych, Dostawca wykona swe zobowigzania w terminie
30 dni od daty dostarczenia wadliwego produktu do Dostawcy lub
jego udostepnienia przez Klienta. Dostawca zachowuje prawo do
wydtuzenia terminu wykonania swoich zobowigzan w wyjatkowych
przypadkach, w szczegdlnosci, gdy zachodzi konieczno$é
sprowadzenia niezbednych czesci. O kazdorazowym wydiuzeniu
terminu Dostawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta.

Produkt powinien zosta¢ przekazany przez Klienta na wskazany
przez Dostawce adres w stanie kompletnym i odpowiednio
zabezpieczonym na czas transportu, na koszt i ryzyko Kupujacego.
Przekazanie produktu moze nastgpi¢ réwniez poprzez
udostepnienie Produktu w miejscu ustalonym przez strony.

5.Wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jakosci
(@ w przypadku zawarcia Zamoéwienia z Klientem, ktory jest
konsumentem — takze z tytutu rekojmi za wady fizyczne):

w przypadku modyfikacji produktu, ingerencji w produkt osob
trzecich, polegajgcej w szczegdlnosci na probach napraw lub
modyfikacji produktu;

w  przypadku niedokonywania okresowych  przegladéw
konserwacyjnych okreslonych w OWG lub innych dokumentach
przekazanych Klientowi z produktem;

za wszelkie naturalne wady drewna, w szczegdlnosci pecznienie,
pekniecia, seki, pecherze zywiczne (zywica jest substancjg
wystepujgcg naturalnie i jej wydzielanie nie stanowi wady
materiatu); jezeli wydzielanie zywicy uszkadza powtoke, nalezy
dokona¢ naprawy uszkodzonej powtoki na powierzchni, z ktorej
zostata usunieta wydzielona zywica;

za pekniecia drewna powstate w wyniku zmiany objetosci drewna
wzgledem warunkéw atmosferycznych (drewno przy duzej
wilgotnosci pecznieje, a po zeschnieciu sie drewna mogg powstac
zauwazalne pekniecia na powtoce drewna, ktére sg naturalng
cechg drewna);

za wady materiatéw, ktére nie sg widoczne po montazu i nie
wplywajag na wartos¢ uzytkowg lub estetyczng produktu;

za wgniecenia drewna, ktore zostaty pokryte powtokg malarska
i nie wplywajg na warto$¢ uzytkowa lub estetyczng produktu;

za wady elementow drewnianych niemalowanych lub
nieimpregnowanych powstate wskutek flekowania,
szpachlowania peknie¢ lub sekoéw;

za uszkodzenia powtok malarskich lub lakierniczych, drewna lub
stali spowodowane zuzyciem w trakcie eksploatacji, w
szczegodlnosci takie jak rysy, wytarcia, odpryski, wgniecenia,
naturalne zuzycie powierzchni na skutek stonca lub innych
warunkoéw atmosferycznych;

za uszkodzenia powstate przez niewtasciwg konserwacje,
w szczegolnosci uszkodzenia powstate na skutek uzycia ostrych
narzedzi do czyszczenia, aktywnych srodkéw chemicznych;

za wady wynikte z niezabezpieczenia produktu w przypadku
ujawnienia uszkodzen;

za wady wynikte z zanieczyszczenia, uszkodzen mechanicznych,
niewtasciwego czyszczenia lub uzytkowania  produktu,
niedbalstwa, wybuchdéw, promieniowania jonizujgcego, zderzen
0 szczegdlnym charakterze, w szczegolnosci pozardéw Iub
powodzi;

za réznice kolorystyczne wynikajgce z naturalnej struktury
materiatéw lub réznicy koloréw w ofercie katalogowej wynikajgce
z przyczyn drukarskich lub indywidualnych ustawier monitora;

za wystepowanie nalotow tlenkéw Zelaza na czesciach
metalowych elementdw montazowych ($ruby, nakretki, itp.),
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a w przypadku czesci ze stali nierdzewnej - w miejscach faczen
elementéw, na spawach, itp.;

wady powstate w wyniku nieprawidtowego montazu (jezeli
produkt nie jest montowany przez Dostawce).

Opisane powyzej wylaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta z
tytutu  gwarancji  jakosci nie  uchybiajg = pozostatym
postanowieniom Zamoéwienia, OWG lub instrukcji, w ktérych
ograniczono lub wytgczono odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaranc;ji
jakosci.

Ogolne warunki uzytkowania

Produkt powinien by¢ uzytkowany
przeznaczeniem.

W razie zabrudzenia powierzchnie metalowe lub drewniane
nalezy czysci¢ suchg lub lekko wilgotng, miekka tkaning, po czym
nalezy powierzchnie czyszczone wytrze¢ do sucha.

Podczas czyszczenia lub konserwacji nalezy unika¢ mocnego
tarcia oraz wykorzystania szorstkich i twardych materiatow
mogacych rysowac powierzchnie.

Zasady uzytkowania produktéw marki HAGS (o ile sg objete
Zamoéwieniem) okreslono w oddzielnych  dokumentach
bezposrednio przez producenta tych produktéw — HAGS Poland
Sp. z 0.0.

zgodnie z jego

Uzytkowanie i konserwacja produktéw drewnianych

Wyroby sg wykonywane w standardowych wariantach drewna:
iglastego, lisciastego oraz egzotycznego. Kazde z tych rodzajow
drewna posiada okreslone wiasciwosci fizyczne i mechaniczne,
ktore wplywajg na ostateczne funkcjonowania i wyglad drewna.
Czynniki wptywajace na zywotnos¢ i jakos¢ drewna to czynniki
atmosferyczne: zmienna temperatura, storfice, woda oraz czynniki
biologiczne: glony, ple$n, sinizna, prochnienie, dziatalnos¢
owadow.

Naturalne wtasciwosci niektorych z wymienionych gatunkow
wplywajace najbardziej na aspekt wizualny drewna (nie
wplywajacy na jako$¢ drewna i nie mogacy by¢ podstawg
reklamacji) obejmujg wydzielanie zywicy, stopniowe szarzenie,
otwieranie i zamykanie sie poréow pod wplywem warunkow
atmosferycznych (drewno jest materiatem higroskopowym wiec
przyjmuje i oddaje wilgoc¢), czego skutkiem mogg by¢ pojawiajgce
sie pekniecia, przebarwienia, rysy czy rozwdj grzybdéw.

W celu ochrony drewna przed czynnikami atmosferycznymi
i biologicznymi stosuje sie system powitok lazurujgcych oraz
olejowanych. Zaleca sie¢ stosowanie ciemnych powiok
lakierniczych, ktére zwiekszajg odporno$¢ powitoki na
promieniowanie UV (dtuzsza zywotno$¢ materiatu i powtoki).
W przypadku bardzo jasnych koloréw powtok lakierniczych nalezy
liczy¢ sie z  konieczno$cig  przeprowadzania  prac
konserwacyjnych oraz widocznymi przebarwieniami. Okresy
miedzykonserwacyjne przy takich kolorach sg zdecydowanie
krotsze, a ich dlugos¢ zalezy od nasilenia obcigzen
atmosferycznych.

Konserwacja elementdéw drewnianych z powtokg wykoriczong
lazurom

Ocena stanu powtoki ochronnej na elementach drewnianych,
musi by¢ dokonywana juz poczawszy od momentu odebrania
produktu, poprzez caty jego okres uzytkowania, w regularnych i
stalych odstepach czasowych. Zaleca si¢ dokonywanie ogledzin
co najmniej 2x w roku (po okresie zimowym i letnim) i w zaleznosci
od stwierdzonego stanu powtok nalezy przeprowadzi¢ stosowne
zabiegi pielegnacyjne lub konserwacyjne. Zaistniate w trakcie
uzytkowania uszkodzenia mechaniczne powiok lakierowych,
muszg by¢é mozliwie szybko usuniete poprzez odpowiednie
przemalowanie farbg powierzchni w miejscach uszkodzen.

W celu wydtuzenia zywotnosci, zachowania pierwotnej kolorystyki
oraz zachowania ochronnej powtoki hydrofobowej drewna nalezy
je podda¢ cyklicznej konserwacji farbami nawierzchniowymi
na bazie wody. Czestotliwo$¢ konserwacji drewna powinna
nastgpi¢ nie rzadziej niz co 12 miesigcy. Konserwacje nalezy
przeprowadzi¢ wedtug nw. zalecen:.

przed malowaniem powierzchnig drewniang nalezy przemy¢ mato
agresywnymi $rodkami chemicznymi i/lub wyczysci¢ z pylu,
brudu, kurzu i ewentualnego ttuszczu, wytrze¢ do sucha;

nalezy sprawdzi¢, czy na suchych i czystych elementach
nie powstaty uszkodzenia powtok ochronnych;

delikatnie przetrze¢ powierzchnige drewniang drobnym papierem
Sciernym P180-220;

natozy¢ minimum jedng warstwe nawierzchniowej farby wodne;j
za pomoca pedzla;

naktadanie farby musi odbywac¢ sie w temperaturze powyzej +10
C, ani przy wilgotnosci powietrza siegajacej ponad 85 %;

po malowaniu produkt nalezy pozostawi¢ do wyschniecia.

10.

11.

12.

aprw

W przypadku wystgpienia drobnych uszkodzen powtoki nalezy
postepowaé zgodnie z ponizszymi zaleceniami:

uszkodzone miejsca delikatnie przeszlifowa¢ drobnym papierem
Sciernym (o granulacji P180-220) i dokfadnie oczysci¢ z pytu
po szlifowaniu, np. poprzez przetarcie powierzchni Sciereczka
zwilzong wodg;

nastepnie nalezy przy uzyciu specjalnego pedzla do farb
akrylowych (z miekkim wilosiem), dwukrotnie przemalowac
powierzchnie¢ drewna lakierem lazurowym (wedtug zalecen
producenta lakieru);

przy przemalowaniu powierzchni nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage, zeby nie naktada¢ powtoki lakierowanej na drewno przy
bezposrednim nastonecznieniu powierzchni malowanej, a takze
nie malowa¢ w temperaturach nizszych od +10 C, ani przy
wilgotnosci powietrza siegajgcej ponad 85 %

Konserwacja elementéw drewnianych z powfokg wykonczong
lazurom:

Powierzchnie elementéw drewnianych, minimum raz w roku
nalezy doktadnie umy¢ odpowiednim $rodkiem (zgodnie
z instrukcjg zawarta w karcie technicznej produktu $rodek
powinien stuzy¢é do mycia i przygotowania podtoza pod
olejowanie) lub letnig wodg, tak aby usungé z nich kurz, brud,
szczatki roslin i insekty oraz tym podobne zanieczyszczenia; w
przeciwnym razie moze wystgpi¢ pokrycie powierzchni
elementéw drewnianych przez zielone algi lub plesn. Czyszczenie
powierzchni pod strumieniem wody przy duzym ci$nieniu jest
zabronione.

Pielegnacja (ponowne zabezpieczenie) powinna si¢ odbywac
przynajmniej raz do roku w zalezno$ci od stopnia zuzycia
powierzchni, nastonecznienia, wilgotnosci i innych parametrow).
W przypadku wczesniejszych uszkodzen nalezy oczyszczong
powierzchnie olejowang starannie sprawdzi¢ pod katem
ewentualnych uszkodzen i jesli takie wystapity ponownie nanies¢
olej na powierzchnie. W razie koniecznosci zaleca sie uzycie
papieru $ciernego P100.

Nie nalezy impregnowac¢, nie naktada¢ oleju w temperaturze
zewnetrznej ponizej +8 C, przy duzym nastonecznieniu oraz przy
wilgotnosci wzglednej powyzej 85%.

Naktadanie oleju metodg ,mokrym na mokre”: natozy¢ pierwsza
grubg warstwg zgodnie z kierunkiem stoi; po 15 minutach natozy¢
drugg warstwe, moze by¢ wczesdniej jeSli pierwsza zdazyta
wsigkng¢; natozy¢ mokrym-na-mokre dotad, az drewno nie
bedzie przyjmowacé kolejnych warstw, pilnujgc aby w trakcie
naktadania warstwy nie wysychaty; powierzchnie nalezy
pozostawi¢ do wyschniecia nawet do 3 dni.

Uzytkowanie i konserwacja produktow stalowych

Wyroby wykonywane ze stali weglowej. Produkty sg cynkowane
ogniowo, malowane podktadem cynkowym bgdz metalizowane
i malowane proszkowo na dowolny kolor z palety RAL. Ochrony
antykorozyjne sg jednymi z najlepszych metod zabezpieczenia
elementéw stalowych. Slady korozji, mogg pojawi¢ sie
w przypadku, gdy dojdzie do mechanicznego uszkodzenia
powioki. Zaleca sie okresowe przeglady co 6 miesigcy w celu
skontrolowania konstrukcji i oceny jej stanu. W przypadku
stwierdzenia korozji nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami
producenta.

Wyréb nalezy eksploatowa¢ zgodnie z jego pierwotnym
przeznaczeniem, w odpowiednich warunkach korozyjnych.
Powloki natozone na wyréb nalezy utrzymywac w czystosSci.
Powierzchnie zabezpieczone powtokami malarskimi mogg by¢
czyszczone poprzez cisnieniowe mycie wodg z detergentem i
sptukanie biezacg woda. Nie nalezy dopuszcza¢ do powstawania
uszkodzen powtok malarskich niewynikajgcych z normailnej
eksploatacji. Nie spawa¢. Nie ogrzewa¢é do 120 C.
Nie dopuszczaé do uszkodzen mechanicznych. Nie naraza¢ na
promieniowanie, dziatanie ognia, kwasoéw, zasad
i rozpuszczalnikow. W przypadku wystgpienia uszkodzen powtok
nalezy dokona¢ niezwiocznej naprawy. Naprawy nalezy
prowadzi¢ zgodnie z instrukcjg. Raz na 6 miesiecy nalezy
dokonywac¢ przegladu powtok.

Usuwanie uszkodzen mechanicznych
antykorozyjnych na konstrukcjach stalowych:
Temperatura powietrza powinna wynosi¢ od +5 C do +40 C.
Wilgotnos$¢ powietrza nie moze przekracza¢ 80%.

Nalezy oczysci¢ uszkodzong powierzchnie za pomoca papieru
Sciernego (zabrania sie czyszczenia elementéw stalowych za
pomocag chemicznych rozpuszczalnikéw lub mocnymi $rodkami
chemicznymi

Nastepnie nalezy odttuscic
dostepnymi srodkami na rynku
Po oczyszczeniu miejsca uszkodzenia nalezy nanies¢ farbe
podktadowg cynkowg

powierzchni

oczyszczong powierzchnie
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Po wyschnieciu farby podktadowej i jej zmatowieniu nalezy
natozy¢ farbe zewnetrzng we wiasciwym kolorze.

W przypadku duzych uszkodzen powierzchni nalezy wyréb
wysrutowa¢ oraz ponownie zabezpieczy¢ antykorozyjnie i
pomalowac¢ proszkowo.

Usuwanie uszkodzen mechanicznych powierzchni
antykorozyjnych na konstrukcjach stalowych:

Temperatura powietrza powinna wynosi¢ od +5 C do +40 C

Uszkodzong powierzchnie nalezy zmatowi¢ i oczysci¢ (zabrania
sie czyszczenia powierzchni elementéw stalowych za pomoca
chemicznych  rozpuszczalnikow lub  mocnymi  Srodkami
chemicznymi).

Nalezy odttusci¢ oczyszczong powierzchnie dostepnymi
Srodkami na rynku

Na oczyszczong powierzchnie nalezy nanies¢ zaprawke farby,
kolor wedtug wzornika RAL (zalecane naniesienie w formie
natryskowej, np. spray; dopuszcza si¢ jednak naniesienie farby
za pomoca pedzla).

Konserwacja elementéw ruchomych (zamki, zawiasy)
Konserwacje prowadzi sie w trzymiesigcznych cyklach:
oczyszczenie zamkow, zawiasow z zabrudzen; przesmarowanie
zamkow, zawiaséw odpowiednim smarem na bazie oleju, ktory
pozostaje na powierzchni zapewniajgc smarowanie i ochrone
przed wilgocig.

W przypadku wykrycia wady, zaleca sie¢ wymiane mechanizmu
na nowy.




